
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มีต่อกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ ปี ๒๕61  

ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ระดับ ข้อคิดเห็นจากการสอบถาม 

๑. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ความสุภาพเป็นมิตร 
ความสะดวก รวดเร็ว การดูแลเอาใจใส่ เต็มใจ การให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถาม ความซื่อสัตย์สุจริต 
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การอธิบาย
ค าแนะน าวิธีการใช้บริการ ความสะดวกในการรับบริการข้อมูล/
ค้นหาข้อมูลต่างๆ  ระยะเวลาในการขอรับบริการ ความครบถว้น
ถูกต้องแม่นย า 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ เคร่ืองมือ   อุปกรณ์ทันสมัย 
สะดวก ช่องทางการให้บริการที่ตรงกับความต้องการและเป็น
ประโยชน ์
๔. ด้านผลจากการให้บริการ ครบถ้วนถูกต้อง คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
น าไปปฏบิัติได ้
๕. ด้านความเชื่อม่ันหลักนิติธรรม 
๖. ด้านความเชื่อมั่นหลักคุณธรรม 
๗. ด้านความเชื่อม่ันหลักความโปร่งใส 
๘. ด้านความเชื่อม่ันหลักการมีส่วนร่วม 
๙. ด้านความเชื่อม่ันหลักการรับผิดชอบ 
๑๐. ด้านความเชื่อมั่นหลักความคุ้มค่า 
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๑. จุดเด่นของการบริการที่ประทับใจ 
     - เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง และเอาใจใส่ให้บริการ ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนชัดเจน มคีวามกระตือรือร้น  
     - สะดวก รวดเร็ว และอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนโยน มีความ
ซื่อสัตย์ 
๒. ข้อควรปรับปรุง 
     - มีการเปลี่ยนผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลาการช าระหนี้อยากให้
นานกวา่นี ้
     - การประชาสัมพนัธ์ในวงกว้าง 
3. เหตุผลทีไ่ม่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 
     - พืชไม้ดอกไมป้ระดับไม่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของกองทุน 
4. ข้อเสนอแนะ 
     - ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื่อให้วงกว้างขึ้น 
     - แจ้งแผนการลงพื้นทีล่่วงหน้า 

ภาพรวมของการให้บริการทุกด้าน 4.30 ดีมาก  

 


